EVALUERING DIGITAL MARKEDSF@RING FOR BEGYNDERE

CITATER -anonyme deltagere

"Det var en god blanding af teori og praksis. Signe var i gjenhgjde med deltagerne og havde mange gode og
brugbare eksempler og fif.”

”..jeg leerte noget nyt, - og jeg er/var ikke "en simpel normalbruger”..sé det er super cool :-)"
"Fint struktureret indhold der var vedkommende og relaterede fint til min virkelighed.”

"Super godt kursus. Meget inspirerede og leererrigt. Fantastisk engageret underviser, Signe, der bare havde tjek
pé tingene. Glaeder mig SA meget til at komme videre. Nu tror jeg pa jeg kan leerer det :-)”

EVALUERINGSMETODE
Der er udsendt spgrgeskema til alle deltagere. Der var 19 respondenter ud af 26 deltagere.

HVAD
Digital markedsfgring pa sociale medier - for begyndere

Et endagskursus for 26 deltagere. 20 april 2018 9.15-15-00 Lokation: Den rgde villa, Furesg

KORT BESKRIVELSE + FORMAL

SoMe ekspert Signe Gren fra Heartbeats.dk ledte en kursusdag med fokus pa videnstilegnelse om og
praktisk erfaring med brug af sociale medier. Det er et indfgringskursus til aktgrer, som gerne vil have
basalt kendskab og en introduktion til at bruge de sociale medier effektivt i det daglige arbejde.

INDHOLD
praktiske gvelser, oplaeg og en indfgring i de sociale mediers virkelighed og muligheder.
e Hands on praktisk kendskab til Facebook Business Manager (opsanting, malgrupper, pixel)
e Annonceadministratorfunktion i Facebook Businessmanager
e Kendskab til Canvas — grafisk opsaetning
e Praktiske gvelser og sparring
e Mgde hinanden pa tvaers

MALGRUPPER
Aktgrer fra hele Kulturmetropolen pa tvaers af Uskik (ungeinddragende aktgrer) og Musikmetropolens
aktgrer (musikaktgrer). Dvs.

- kulturhuse, biblioteker, musikforeninger, udstillingssteder, museer, kulturkonsulenter, pransvarlige pa
musikskoler, gvelokaleforeninger etc. Det kan bade veere Ignnede ansatte og frivillige brugere, som
tilmelder sig, der arbejder aktivt med de sociale medier i deres hverdag.

MAL
e Deltagere fra bade Uskik og Musikmetropolens aktgrkreds.

e Deltagere fra min. 6 kommuner.
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e 80% af deltagerne fgler, at de har leert noget og er klaedt pa til at forbedre deres indsats pa sociale
medier.

HVORDAN GIK DET SA — kvantitativt:

DELTAGERANTAL

26 deltagere

| alt 10 kommuner

22 forskellige
organisationer/virksomheder
9 direkte relaterbare til
Musikmetropolen

9 direkte relaterbare til Uskik
10 blandede tilhgrsforhold

Kommuner: Albertslund, Ballerup, Frederikssund, Furesg@, Gladsaxe, Gribskov, Halsnaes, Helsinggr, Ishgj,
Roskilde.

DELTAGERTILFREDSHED
e 4,16 stjerner ud af 5 mulige.
e 95% af deltagerne har faet ny viden, de kan bruge i deres arbejdsliv.

e 90% af deltagerne er passivt tilfredse eller fortalere for kurset og vil anbefale kurset til en kollega..

SAMARBEJDSPARTNERE
Uskik, Den Rgde Villa i Furesg/Ung i Furesg.

HVORDAN GIK DET KVALITATIVT (baseret pa udsagn fra spgrgeskemaet)

e Hovedparten naevner god afveksling mellem praktiske gvelser og oplaeg/viden.
e Positivt at oplaegsholder tog udgangspunkt i deltagernes online tilstedevaerelse pa forhand.
e Hovedparten navner at Signe Gren var en behagelig og kompetent oplaegsholder.

KRITIK - UDSAGN

e Niveauet blev af nogle oplevet som for hgjt og for meget tid o for lidt forklaring om Fb
businessmanager.

e Internetopkoblingen bgr vaere stabil.
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o Afviklingsstruktur ift indhold skulle vaere strammere inkl. pauser og opsaetning.

LARING AF PROJEKTET

e Praktiske eksempler og @gvelser skal inkluderes (som praesentation af Canva og Fb annonceringsdel).

e Der skal forventningsafstemmes ift niveauet.
e Praktiske foranstaltninger, sasom netadgang skal veere i orden.

e Dagen var for lang med for meget info — og samtidigt var der for lidt tid. Et todages kursus kunne

muligvis afhjeelpe problemet hvor der ogsa var opfglgning.

MALKONKLUSION

e Viinkluderede 10 kommuner (minimumsmalet var 6 kommuner).

e Viinkluderede bade Musikmetropol og Uskik aktgrer.

e 95 % af deltagerne har faet ny viden og er blevet dygtiggjort (80% var malet).
e Tidsrammen pa 1 sessions var kan tankes som for snaver.

@KONOMI

Indtaegter

Musikmetropolen 7500 kr.
Uskik 7500 kr.

| alt 15.000 kr.
Udgifter

Underviser 10.000 kr.
Forplejning 28 deltagere (inkl. projektledere) 4500 kr.
Pr —evt. fb boost 500 kr.
| alt 15.000 kr.
Balance 0 kr.
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